Politica de Privacidad

POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacién: 18 de noviembre de 2025

Nuestro sitio web www.NuestraZona.com.ar (“EL SITIO”) valora su privacidad y se
compromete a proteger la informacion personal de cada usuario (“EL USUARIO”).
Esta Politica de Privacidad explica como recopilamos, utilizamos, almacenamos y
protegemos la informacion personal que usted nos proporciona al utilizar nuestro sitio web,

aplicaciones o cualquier otro servicio relacionado (en conjunto, los “Servicios”).

Al acceder o utilizar los Servicios de EL SITIO, usted acepta los términos de esta Politica

de Privacidad.

1. INFORMACION QUE RECOPILAMOS

Podemos recopilar las siguientes categorias de informacion personal:

e Datos de identificacion: nombre, apellidos, teléfono, correo electronico, direccion,

pais.

e Datos de navegacion: tipo de navegador, paginas visitadas dentro de EL SITIO,

fecha y hora de acceso.

e Datos de comunicacion: mensajes, solicitudes o comentarios enviados a través de

formularios de contacto o chat.
e Informacion comercial: datos sobre los servicios, facturacion y pagos.

e Cookies y tecnologias similares: empleadas para analizar el uso del sitio,

personalizar contenido y mejorar la experiencia del usuario.
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2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

La informacion recopilada se utiliza para:

e Proporcionar y mantener los Servicios de EL SITIO.

e Atender consultas, solicitudes o soporte al cliente.

e Mejorar la funcionalidad, seguridad y experiencia de EL SITIO.

e Enviar comunicaciones informativas, promocionales o comerciales.

e Cumplir con obligaciones legales o regulatorias aplicables.

3. COMPARTICION DE INFORMACION

EL SITIO no vende ni alquila su informacion personal.

Podemos compartirla inicamente con:

e Proveedores de servicios que nos ayudan a operar la plataforma.

e Autoridades competentes si es requerido por ley.

e Socios comerciales o afiliados cuando usted haya dado su consentimiento.

Todos los terceros deben cumplir con normas de confidencialidad y proteccion de datos

equivalentes a las nuestras.
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4. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Implementamos medidas técnicas y organizativas razonables para proteger sus datos
personales contra el acceso no autorizado, pérdida, alteraciéon o destruccion.
Sin embargo, ningin sistema es completamente seguro; usted también debe tomar

precauciones al compartir informacion en linea.

5. CONSERVACION DE LA INFORMACION

Los datos personales se conservaran solo durante el tiempo necesario para cumplir con los
fines  establecidos en esta politica o segin lo exija la ley.

Una vez cumplida la finalidad, los datos serdn eliminados o anonimizados de manera segura.

6. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS

Usted puede ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)
en cualquier momento enviando una solicitud a:

privacidad@NuestraZona.com.ar

La solicitud debe incluir su nombre completo, medio de contacto, copia de documento de

identidad y una descripcion clara del derecho que desea ejercer.

7. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

EL SITIO utiliza cookies y tecnologias similares para:

e Mejorar la navegacion y funcionalidad del sitio.
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e Analizar el trafico y patrones de uso.

e Personalizar la experiencia del usuario.

EL USUARIO puede configurar su navegador para rechazar cookies; sin embargo, esto

podria afectar el funcionamiento de ciertos servicios.

8. MENORES DE EDAD

Nuestros Servicios no estan dirigidos a menores de 18 afios. No recopilamos
intencionalmente informacion personal de ellos. Si usted cree que un menor nos ha
proporcionado datos, por favor contactenos de inmediato a

nuestromail(@NuestraZona.com.ar para eliminar dicha informacion.

9. CAMBIOS A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

EL SITIO puede actualizar o modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento
para reflejar cambios en nuestras practicas, servicios o requisitos legales, sin previo aviso.
Las modificaciones seran publicadas en nuestro sitio web con la fecha de actualizacion
correspondiente. El uso continuado de los Servicios implica la aceptacion de dichos

cambios.

10. CONTACTO
Para consultas, solicitudes o ejercicio de sus derechos, puede contactarnos a través de:

contacto@NuestraZona.com.ar

www. NuestraZona.com.ar
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